Ochrana osobnich udaju

Obchodni spole¢nost Delta-M, s.r.o., IC: 62027433, se sidlem Siroké schody 110, 537 01
Chrudim, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka ¢. 6948 (dale také jen jako ,,Spolecnost™) timto poskytuje
zakaznikovi informace o tom, jaké osobni tidaje Spole¢nost jako spravce zpracovava o
fyzickych osobéch pfi prodeji zbozi a sluzeb prostiednictvim e-shopu na webové adrese
www.delta-m.cz a pti poskytovani naslednych sluzeb, k jakym uceltim a jak dlouho
Spole¢nost tyto osobni tdaje v souladu s platnymi pravnimi piedpisy zpracovava, komu a z
jakého divodu je mize predat, jaka prava fyzickym osobam nalezi v souladu s ¢innosti
Spolecnosti.

Spolecnost si vazi daveéry svych zakaznikl a jejim cilem je srozumitelné, jasné a
transparentné informovat je o zpracovavani jejich osobnich tdaju.

1. Spravce a kontaktni udaje spravce

Spravce, ktery zpracovava osobni udaje fyzickych osob, je obchodni spolecnost Delta-M,
s.r.0., IC: 62027433, se sidlem Siroké schody 110, 537 01 Chrudim, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Hradci Krélové, oddil C, vlozka €. 6948.

Kontaktni udaje spravce:

Delta-M, s.r.o.

Primyslova 51

537 01 Chrudim

Telefon: +420 466 656 299

E-mailova adresa: delta-m(@delta-m.cz

Spole¢nost nejmenovala povérence pro ochranu osobnich udaja

2. Kategorie osobnich udaji, zakonny diivod zpracovani,
ucely zpracovani

2.1 Nakup zbozi prostiednictvim e-shopu

I. Osobni udaje, které jsou zpracovany

Prostfednictvim webové stranky www.delta-m.cz dochézi k pfijeti objednavky,

uzavieni kupni smlouvy, zpracovani a expedici zbozi Spole€nosti zdkaznikovi a jsou pfi této
¢innosti zpracovany nasledujici osobni tidaje:

jméno a piijmeni,
fakturacni adresa,
dorucovaci adresa,
e-mailova adresa,


http://www.delta-m.cz/

e telefonni ¢islo
II. Ucely zpracovani a zdkonny diivod zpracovani a zplisob zpracovani
Osobni udaje zédkaznika se zpracovavaji k ucelu a z divodi:

e prodeje zbozi a jeho vyuctovani, identifikace zdkaznika, doruceni zbozi (nezbytné
zpracovani pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatieni piijatych pfed uzavienim
smlouvy na zadost subjektu udaji);

e plnéni zakonnych datiovych povinnosti, plnéni stanovené zvlastnimi zékony pro
potieby trestniho nebo spravniho fizeni, vyfizovani reklamace zbozi (splnéni pravni
povinnosti, kterd se na Spole¢nost vztahuje);

Vymahani pohledavek za zékaznikem a vedeni ostatnich sporii se zdkaznikem, evidence
dluznikd, prokazéani dodrzeni zdkonem piedepsaného procesu vyfizovani reklamace anebo
urceni, obhajobu nebo vymahani pravnich narokt pred soudem anebo pied organem
alternativniho feseni spottebitelskych sport (nezbytné pro ucely opravnénych z4jmu
Spolecnosti, kromé ptipadi, kdy pred t€émito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava
a svobody subjektii udaji vyzadujici ochranu osobnich tdajt, zejména pokud je subjektem
udajt dit¢). Bez poskytnuti osobnich udaji k témto ucelim by nebylo mozné zbozi
zakaznikovi poskytnout.

Osobni udaje jsou zpracovany automatizovan¢ i manualné v elektronické a papirové

formé prostfednictvim zaméstnanct Spole¢nosti. Spole¢nost mé nastavena striktni vnitini
pravidla pro zpracovani osobnich idaju, ktera musi dodrzovat vSichni zaméstnanci.
Zameéstnanci jsou vazani mlcenlivosti a jsou v této oblasti pravidelné Skoleni a kontrolovani.
Spolecnost s osobnimi udaji svych zdkaznika nikdy neobchoduje.

II1. Pfijemci a kategorie piijemcii osobnich udaji

Osobni udaje zédkazniki jsou poskytovany tietim osobam a to zasilatelské spole¢nosti a jinym
osobam podilejicim se na dodani zbozi ¢i realizaci plateb na zéklad€ kupni smlouvy. Osobni
udaje zakaznik jsou dale poskytovany spravnim organtim, soudiim a organiim ¢innym v
trestnim fizeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

IV. Doba ulozeni osobnich udaja

Spole¢nost je opravnéna zpracovavat osobni udaje zdkazniki po dobu 5 let ode dne uplynuti
zaruéni doby na zbozi. V piipadé¢ vystavenych danovych dokladi, jsou tyto doklady v souladu

se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, uchovavany po dobu 10 let od jejich
vystaveni.

2.2 Dotazy pokladané Spole¢nosti prostiednictvim webové stranky

I. Osobni udaje, které jsou zpracovavany



Prostiednictvim webové stranky www.delta-m.cz zodpovida Spole¢nost dotazy osob
souvisejici s pfedmétem podnikani Spole¢nosti, pfi této ¢innosti jsou zpracovany nasledujici
osobni udaje:

e jméno a piijmeni
e ec-mailova adresa,
e telefonni ¢islo

II. Ucely zpracovani a zakonny ditvod zpracovani a zplisob zpracovani
Osobni udaje zakaznika se zpracovavaji k ucelu a z diivodu:

e zodpovézeni dotazli zdkazniki, ptip. budoucich zakazniku Spolec¢nosti, vztahujicim se
k nabizenému zbozi (nezbytné pro ucely opravnénych zajmu Spolecnosti, kromé
ptipadi, kdy pfed témito zajmy maji piednost zajmy nebo zdkladni prava a svobody
subjekti idaji vyzadujici ochranu osobnich udaja, zejména pokud je subjektem udaja
dite).

Osobni tdaje jsou zpracovany automatizované i manualné v elektronické

podobé prostiednictvim zaméstnancli Spole¢nosti. Spole¢nost ma nastavena striktni vnitini
pravidla pro zpracovani osobnich udajt, kterd musi dodrzovat vSichni zaméstnanci.
Zaméstnanci Spolecnosti jsou vazani ml¢enlivosti a jsou v této oblasti pravidelné Skoleni a
kontrolovani. Spole¢nost s osobnimi tdaji svych zékaznika nikdy neobchoduje.

II1. Piijemci a kategorie pfijemct osobnich udaji

Osobni udaje zakaznikii nejsou poskytovany tietim osobam s vyjimkou spravnich organd,
soudti a organii Cinnych v trestnim fizeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

IV. Doba ulozeni osobnich udaji

Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni tidaje zakaznikti po dobu 5 let ode dne
zodpovézeni dotazu.

2.3 Registrace a vedeni u¢tu zakaznika
I. Osobni udaje, které¢ jsou zpracovavany

Prostfednictvim webové stranky www.delta-m.cz mtize mit zakaznik moznost zaregistrovat
svilj osobni zédkaznicky ucet, ve kterém ma prehled o svych objednavkach a mize spravovat
své osobni udaje. Pfi této ¢innosti jsou zpracovany nasledujici osobni udaje:

jméno a piijmeni,
e-mailova adresa,
telefonni ¢islo,
faktura¢ni udaje,
dodaci adresa,
prehled objednavek



I1. Ucely zpracovani a zdkonny diivod zpracovani a zpiisob zpracovani
Osobni udaje zédkaznika se zpracovavaji k ucelu a z divodu:

e zlepSeni sluzeb zdkazniklim (subjekt tdaji udélil souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaju).

Osobni tdaje jsou zpracovany automatizované i manualné v elektronické

prostiednictvim zaméstnancli Spolecnosti. Spolecnost mé nastavena striktni vnitini pravidla
pro zpracovani osobnich udaji, kterd musi dodrzovat vSichni zaméstnanci. Zaméstnanci
Spolecnosti jsou vazani ml¢enlivosti a jsou v této oblasti pravidelné skoleni a kontrolovani.
Spole¢nost s osobnimi udaji svych zdkaznikli nikdy neobchoduje.

III. Ptijemci a kategorie ptijemct osobnich tdaji

Osobni udaje zadkaznikli nejsou poskytovany tietim osobadm s vyjimkou spravnich organt
a organil ¢innych v trestnim fizeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

IV. Doba uloZeni osobnich udajt

Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni tdaje zadkaznikii po dobu 5 let ode dne
zruseni registrace zdkaznikem nebo od okamziku vymazu osobnich tdaju.

2.4 ProhliZeni webovych stranek (cookies)
I. Osobni udaje, které jsou zpracovavany

Na webovych strankdch www.delta-m.cz jsou pouzivany automatizované prostifedky souborti
cookies a web beacons (pixelové tagy). V pripad¢€, ze ma subjekt udajii ve svém webovém
prohlizec¢i povoleny cookies, dochazi ke zpracovani zdznami chovani tohoto subjektu tdajt.
Soubory cookie neslouzi a neumoziuji osobni identifikaci uzivatelii webové stranky
www.delta-m.cz. V pfipad¢, ze uzivatel internetové stranky www.delta-m.cz nesouhlasi se
shromazd’ovanim cookie souborl, miize zabranit jejich shromazd’ovani zménou nastaveni
svého prohlizece. Zplsob vypnuti soubori cookies najdete v napovedeé svého pocitace.
Prostfednictvim souborii cookies zpracovava Spolecnost nésledujici osobni udaje:

¢ identifikacni udaje,
e clektronické tidaje — IP adresa, cookies ID,
e popisné udaje.

II. Ucely zpracovani a zdkonny diivod zpracovani a zpiisob zpracovani
Osobni udaje zakaznika se zpracovavaji k ucelu a z divodu:

e méfeni navstévnosti a analyzovani bézného uzivatelského chovani zékaznika na
webovych strankach Spolecnosti (subjekt tidajit udélil souhlas se zpracovanim svych
osobnich udajl);

e zlepsSeni sluzeb zakazniktim a zlepSeni fungovani webovych stranek Spolecnosti,
optimalizace marketingovych sluzeb Spole¢nosti (nezbytné pro tcely opravnénych



zajml Spolec¢nosti, kromé piipadi, kdy pred témito zajmy maji piednost zajmy nebo
zékladni prava a svobody subjektli udajt vyzadujici ochranu osobnich udajt, zejména
pokud je subjektem udajt ditc).

Osobni udaje jsou zpracovany automatizované v elektronické formé.
III. Ptijemci a kategorie ptijemct osobnich tdaji

Prostfednictvim webovych servert jsou v pocitaci zakaznika ukladany rovnéz soubory
cookies jinych subjektil, a to provozovatell reklamnich systémd, které jsou na webovych
strankach spole¢nosti www.delta-m.cz provozovany.

Spolecnost pouziva sluzbu Google Analytics a Google Adwords, vyvinutou a provozovanou
spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA. Analyza pomoci sluzby Google Analytics probiha tak, Ze informace o uzivani webové
stranky vytvotené prostfednictvim shromazdénych cookies souborl jsou pfeneseny na server
spolec¢nosti Google v USA, kde budou uchovavany a analyzovany. Pfislusné vysledky pak
budou zptistupnény Spolecnosti v anonymizované podobé. V tomto procesu nebudou
uzivatelské tidaje zakaznika propojené s jeho uplnou IP adresou. ProhlaSeni Google o ochrané
osobnich tidaju je k nahlédnuti zde: https://policies.google.com/privacy?hl=cs .

Spolec¢nost pouziva sluzbu Seznam — sklik (imedia.cz), vyvinutou a provozovanou
spolecnosti Seznam.cz, a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Radlicka 3294/10, PSC 150 00, IC:
26168685, jejiz ucelem je behavioralni reklama, kterd spociva v zobrazovani reklamy na
internetovych strankach v zavislosti na chovani uzivatelii na internetu.

Spolecnost dale pouziva sluzbu Heuréka, vyvinutou a provozovanou spolecnosti
Heureka Shopping s.r.0., se sidlem Praha 8 — Karlin, Karolinska 650/1, PSC 186 00, IC:
02387727, jejiz icelem je behavioralni reklama a funkénost webovych stranek tak, aby
uzivatel jiz nemusel pokazdé zadavat ptihlaSovaci tidaje, pfizpiisobeni nabidky reklamy.

Spolecnost prosttednictvim provozovatele socialni sit¢ Facebook definuje zajmy, klicova
slova pro profilaci dalSich uzivateli (bez znalosti jejich profilu, e-mailové adresy, apod.) pro
zobrazeni reklamy.

IV. Doba ulozeni osobnich udaja

Spole¢nost je opravnéna zpracovavat osobni udaje zdkazniki neomezené do doby, nez dojde
ke zmén¢ nastaveni prohlizece uzivatelem. Zplisob zmény nastaveni prohlizece je uveden v

¢lanku 2.4 odst. 1.

Pokud dojde k zakézani pouzivani souborii cookies, mize to vést k nefunkénosti, ptipadné
omezeni uzivatelského komfortu, ktery mohou webové stranky nabidnout.

2.5 Vyhodnoceni spokojenosti zikaznika s pribéhem nakupu a se zboZim

I. Osobni udaje, které jsou zpracovavany



Zakaznik ma moznost ohodnotit nékup v internetovém obchodu Spolec¢nosti. Prostfednictvim
smluvniho partnera zasild Spolecnost zadost o hodnoceni vyrobku na e-mailovou adresu
zakaznika. Po uskute¢néni ndkupu na webovych strankach Spolecnosti, je zdkaznikovi ve
l1haté 10 dnti od nakupu zasilan prostifednictvim internetového portalu Heureka dotaznik
vztahujici se k hodnoceni sluZzeb Spole¢nosti. Dotaznik je zasilan na e-mailovou adresu
zékaznika, kterou zékaznik udal pii ndkupu zbozi Spole€nosti. Pti této ¢innosti jsou
zpracovany nasledujici osobni udaje:

e-mailova adresa,
¢islo objednavky,
cena zboZi,

datum objednavky.

I1. Ucely zpracovani a zakonny ditvod zpracovani a zplisob zpracovani
Osobni udaje zdkaznika se zpracovavaji k ucelu a z ditvodu:

e vyhodnoceni spokojenosti zdkaznika s pribéhem nakupu prostfednictvim webovych
stranek Spolecnosti a spokojenosti se zakoupenym zboZim (subjekt udajt udélil
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji).

Osobni udaje jsou zpracovany automatizované i manuélné v elektronické formé.
II1. Ptijemci a kategorie piijemcii osobnich udaji

Osobni tdaje zakaznikil jsou poskytovany tieti osobé a to:

e Heureka Shopping s.r.o., se sidlem Praha 8 — Karlin, Karolinskéa 650/1, PSC 186 00,
IC: 02387727.

IV. Doba uloZeni osobnich udaji

Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni udaje zdkaznikii po dobu 1 roku ode
dne uzavieni kupni smlouvy.

2.6 Reklama na socialnich sitich
I. Osobni udaje, které jsou zpracovavany

Spole¢nost ma zaregistrovany své profily na socialnich sitich Facebook, Twitter, Youtube
a Google+. Webové stranky Spolec¢nosti obsahuji také tzv. moduly plug-in (pluginy) tfetich
stran a to:

e plugin sité Facebook, ktery je spravovan spole¢nosti Facebook Inc., 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA,

e plugin sluzby Youtube, ktery je spravovan spoel¢nosti YouTube, LLC 901 Cherry
Ave., 94066 San Bruno, CA, USA;

e plugin socidlni sit¢ Google+, ktery je provozovan spolecnosti Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;



e plugin socidlni sit¢ Twitter, ktery je provozovan spole¢nosti Twitter Inc., 1355 Market
Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.

Spole¢nost na svych socidlnich uétech provozuje reklamu, soutéze, sdili ptispévky,
umist’uje instruktazni videa, konverzuje s uzivateli socidlnich siti. Pfi této ¢innosti jsou
zpracovany nasledujici osobni udaje:

identifikaéni,
popisng,
adresné,
fotografie.

I1. Ucely zpracovani a zdkonny divod zpracovani a zpiisob zpracovani
Osobni udaje zédkaznika se zpracovavaji k ucelu a z divodu:

e marketingu Spole¢nosti vedouci k jeji propagaci (nezbytné pro ucely opravnénych
zajmu Spolec¢nosti, kromé piipadl, kdy pied témito z4jmy maji prednost zajmy nebo
zakladni prava a svobody subjektli udaji vyzadujici ochranu osobnich tdajt, zejména
pokud je subjektem udaji dit¢).

Osobni tdaje jsou zpracovany automatizované v elektronické forme.
II1. Ptijemci a kategorie piijemcii osobnich udaji

Osobni tdaje zakaznikil nejsou poskytovany tieti osobé s vyjimkou spravnich organiim,
soudil a organti ¢innych v trestnim fizeni v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a dale témto
tretim osobam:

Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA,
YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA;

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.

IV. Doba ulozeni osobnich udaji

Spole¢nost je opravnéna zpracovavat osobni udaje zdkaznikit do doby zablokovani plugini ze
strany subjektu udaja.

r

3. Prava subjektu udaji

V piipadé, ze fyzickd osoba bude pro Spolecnost identifikovatelna a dale prokaze
svoji totoznost, ma tato prava:

e pravo na piistup k osobnim udajlim (tj. na vydani potvrzeni, zda Spole¢nost osobni
udaje zédkaznika zpracovava nebo nikoliv, pravo na dopliujici informace, zejména o
ucelu a povaze zpracovani a o zdrojich, ze kterych udaje pochazeji);



pravo na opravu (tj. v ptipad¢, ze se zakaznik domniva, ze dochazi ke zpracovani
netplnych nebo nespravnych udaji, ma pravo na opravu nebo doplnéni téchto udaji);
pravo na vymaz - pravo byt zapomenut (tj. v pfipadech stanovenych pravnim
predpisem muize subjekt udaji pozadovat vymaz svych osobnich udaji);

pravo na prenositelnost daju k jinému spraveci (tj. subjekt idaji ma pravo na
prenositelnost udaji, které se ho tykaji a které poskytl Spole¢nosti, ve strukturovaném,
beézn¢ pouzivaném a strojove Citelném formatu, a pravo pozadat Spolecnost o predani
téchto udajii jinému spravcei);

pravo na omezeni zpracovani (tj. v ptipad¢ divodi danych pravnimi piedpisy mtize
subjekt udaju);

pravo vznést namitku (tj. vznést namitku proti zpracovani);

pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani (tj. subjekt
udajii mé pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeném vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro né¢j mélo pravni ucinky
nebo se jej obdobnym zpiisobem vyznamné dotklo). Spole¢nost neprovadi zadné
automatizované rozhodnuti bez vlivu lidského posouzeni;

pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju (tj. souhlas se
zpracovanim osobnich udajii je mozné kdykoliv odvolat v ptipadech danych pravnimi
ptedpisy). V tomto konkrétnim ptipad€ neni zpracovani osobnich tidaji provadéno na
zakladé¢ souhlast subjekti tidajt, v disledku ¢ehoz nelze po Spole¢nosti pozadovat
pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaj;

pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich udaji (tj. v piipadé poruseni povinnosti
ma subjekt Gidajii pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdajii, www.uoou.cz).

4. Spole¢na a zavérefna ustanoveni

Spole¢nost nezpracovava, neshromazd’uje a nepouziva na svych webovych strankach
informace osob, které jsou mladsi 15 let.

Tyto informace jsou platné a t¢inné od 25. 5. 2018.



